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1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion comenzd con el propdsito de observar el impacto de
la simulacion clinica presencial durante la formacion profesional de enfermeros/as, nadie
suponia que estariamos en poco tiempo inmersos en la mayor emergencia de salud pu-
blica de nuestra historia reciente, y cdémo esta profesiéon tomaria un rol ineludiblemente
central durante la pandemia de COVID-19. El contexto epidemiolégico produjo importan-
tes cambios en las todas las actividades y en este caso sobre las docentes, las cuales se
han visto obligadas a suspender las clases presenciales y adaptarlas/reconvertirlas a la vir-
tualizacién y formacién on-line. Dado esto, la digitalizacidon de la ensefianza y la formacion
on-line nos impone una oportunidad para analizar y reflexionar sobre estrategias, soportes
e innovaciones para el campo educativo, y en particular el de las profesiones de salud.

Motivados por el estado de excepcionalidad, ante la urgencia de continuar con la forma-
cién del recurso humano en enfermeria, hemos analizado los modelos existentes para la
implementacién de la ensefanza de la Simulacién Clinica Virtual. Se ha encontrado una
gama de recursos gque se incluyen en diferentes modalidades de simulacion virtual: simu-
laciéon inversiva, simulacién basada en pantalla, juegos serios, realidad virtual (aumentada),
simulacion virtual / pacientes virtuales, simulacion de realidad virtual y simulacién basada
en web (Lioce et al, 2020). En el ambito nacional la comunidad educativa, que ya se encon-
traba desarrollando algun tipo de actividad con simulacién clinica, introdujo adecuaciones
a las practicas existentes en sus gabinetes de simulacién para pasar a ejecutar simulacion
desde la virtualidad, dando origen a diversas formas de clases expositivas que en algunos
casos se asemejan a clases convencionales apoyadas en la realizacién de demostraciones
a través del uso de videos explicativos y presentaciones en ppt.

Evaluando la situacién y los objetivos del programa, surge desde el PRONAFE la idea de
realizar un encuentro de capacitacion docente en simulacién clinica virtual, este proyec-
to pone en tensidén uno de los estandares de la simulacién clinica, ya que se supone que
la misma es un proceso educativo interactivo, donde la interaccién entre los alumnos y
un paciente estandarizado o un instructor es diferente de las experiencias de simulaciéon
cara a cara en términos de fidelidad (Cant y otros, 2017). El desafio presentado al plantel
docente es lograr la recreaciéon de los espacios de interaccion de las salas de simulacion
tradicionales, a partir de la no presencialidad, con una adecuacion a la virtualidad on line
de modo tal que se garantice el desarrollo de competencias en los docentes participantes
y sus estudiantes.

La incorporacion de la Simulacién Clinica Virtual como herramienta pedagdgica en la en-
sefianza de la enfermeria, en aquellas asignaturas que componen el eje de formacién pro-
fesional, supone mayor complejidad que la simulacién clinica presencial que ya se venia
ejecutando. Esto origina en los docentes la necesidad de acceder a una capacitacién espe-
cifica sobre el tema, para que garantice la calidad de los procesos de ensefianza aprendiza-
je de los futuros profesionales de la salud. Por ende, es de suma importancia poder descri-
bir el impacto que dicha formacidén genera en la practica docente, de los beneficiarios en
términos conceptuales y de desarrollo de esta estrategia, y también del equipo PRONAFE
encargado de desarrollar estas capacitaciones. Los resultados obtenidos del estudio que
se realiza serdn relevantes para analizar el impacto de la incorporacién del modelo de si-
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mulacién virtual sobre las practicas de enseflanzas y asi también constituiran el insumo
sobre el cual se generaran recomendaciones Utiles para el propio programa y las politicas
de formacién docente del area de la salud.

2. MARCO TEORICO

Conceptos y categorias analiticas para el abordaje de la
simulaciéon como estrategia formativa y sus (necesarias)
mediaciones en el entorno virtual.

La simulacién clinica ha sido entendida de diferentes formas segun su realismo (baja o
alta fidelidad) evolucién y aplicacion, permite proporcionar a los estudiantes experiencias
a través de las cuales se desarrollan las competencias necesarias para su experticia en un
ambiente seguro (Lewis, Strachan& Smith, 2012). Puede definirse como la representacion
artificial de un proceso del mundo real con la suficiente autenticidad para conseguir un
objetivo especifico, simulando un escenario clinico, mas o menos complejo.

De este modo, se favorece el aprendizaje y permitiendo la valoracién de la formacién en
una determinada accién (Palés Argullos y Gomar Sancho; 2010). Los autores de referencia
explican que la SMC es una técnica, no una tecnologia, que permite sustituir experiencias
reales a través de experiencias guiadas, replicando aspectos esenciales de la practica pro-
fesional, de manera totalmente interactiva (Gaba, 2007, Avila et, al.2016)). Esta rica expe-
riencia, tedrico/practica, provee una puesta en escena de saberes tedricos que se articulan
con la préactica, generando un aprendizaje integral y un ambiente que enriquece a los/las
estudiantes. El conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que
van a permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo es lo que se
pone de juego en la simulacién.

Considerando que para el desempefio profesional es decisiva la adquisicion de habilidades
técnicas y no técnicas, las primeras pueden definirse como el conjunto de conocimientos
practicos, técnicos y procedimentales, habilidades cognitivas y actitudes profesionales ne-
cesarias para desempefarse. Implica el dominio como experto de las tareas y contenidos
de su ambito de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para su des-
empefio (Gil Flores, 2007). Por su parte, las habilidades, no técnicas, son aquellos atributos
o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras personas (entorno)
de manera efectiva, lo que generalmente es enfocada al trabajo, a ciertos aspectos de este,
o incluso a la vida diaria. Tienen como eje central las relaciones interpersonales, la posi-
bilidad de vinculacién con otros, la apertura en la escucha, la plasticidad para el cambio
de roles en un equipo de trabajo. Son una sinergia de habilidades sociales, habilidades de
comunicacioén, y de ser en el mundo dan cuenta de la capacidad de interactuar de manera
exitosa y efectiva (Bassi, Busso, Urzda & Vargas, 2012). Las competencias necesarias para
el desempefo profesional adecuado son un concepto complejo, cambiante y en continua
evolucion. Adquirir una competencia supera el “saber”; engloba otras dimensiones como el
“saber hacer”y el “saber ser” en un lugar y situacién determinado (Del Campo Cazallas, Fer-
nandez Ayuso, De la Torre Montero y Galan Lominchar, 2016). En este contexto la utilizaciéon
de la técnica de SMC redne todos los criterios necesarios para la formacién por competen-
cias resultando una herramienta muy Util para la formacién del técnico en emergencias.
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Pinilla-Roa (2012) concluye en su revisidon “Aproximacién conceptual a las competencias
profesionales en ciencias de la salud” que un profesional es competente si logra desem-
pefarse autdbnomamente en la solucién problemas de diversa complejidad, cuando puede
interactuar y comunicarse eficazmente con otros, sin olvidarse de la esfera moral que hace
a la vida profesional.

Con relacion al proceso de enseflanza-aprendizaje, la simulacién provee una experiencia
educativa enriquecedora, para docentes y alumnos, que conjuga el saber hacer, con el sa-
ber ser durante una experiencia simulada. Considerando esto, la simulacién en el entorno
virtual requiere no solo de estas competencias, sino que desafia al desarrollo de innovado-
ras estrategias de vinculacién-mediacién entre docentes y el colectivo destinatario de la
capacitacion.

La virtualidad como estrategia de capacitaciéon en salud presenta al menos dos ventajas
comparativas claves con respecto a otras herramientas y soportes: 1) en términos de apren-
dizaje el uso de las tecnologias representa una herramienta adecuada para el campo de
la salud dada la dindmica y actualizacidon permanente que requieren los conocimientos; 2)
en términos operativos y organizacionales facilita la optimizacién de tiempos y espacios,
lo cual impacta positivamente sobre la interaccién, la participacion y la asistencia de los
estudiantes y profesionales en las propuestas de formacién y capacitacion.

El proceso de apropiacion de la institucion en relacidn a la formacion virtual en general,y a
la simulacion clinica en contexto virtual en particular, puede analizarse desde las perspec-
tivas que propone Sangra (2002) en las que sefala las reacciones “convencionales” que han
tenido las organizaciones formativas al momento de comenzar a desarrollar estrategias de
formacién en medios virtuales.

Son instituciones que todavia no creen de manera decidida en el
Instituciones que aporte que el uso de las tecnologias tienen a la accién educativa.
“permiten” el uso de las Prefieren que los docentes sean quienes exploren, experimenten y
LT ) TS TETERAVERC [T S valoren qué se podria hacer, donde se podria llegar y cdmo deberia
hacerse.

Instituciones que
“impulsan” el uso de las
tecnologias entre sus
docentes

Instituciones que “impulsan” su uso entre sus profesores a través
de programas de promocion y/o innovacion, ponen a disposicion
recursos para su experimentacion y posterior evaluacion.

Instituciones que tienen

un plan estratégico para Instituciones que ha elaborado un plan estratégico para la

el uso de tecnologias en incorporacion y el uso de las tecnologias en los distintos ambitos
el ambito docente, de de la docencia, investigaciéon y la propia gestion académica-
investigacion y de gestion [ElelnilISICIANER

académica-administrativa

Son instituciones tradicionalmente presenciales que han

optado por crear sus propias versiones paralelas para el uso de

la tecnologia, mediante empresas tercerizadas que gestionan
contenidos virtuales independientemente de la institucion matriz.

Instituciones que “crean
instancias paralelas” en las
que usan las tecnologias

Instituciones que utilizan
la tecnologia como parte
indispensable para sus
procesos

Instituciones que han nacido en la Educacién a Distancia.

Fuente: Sangra 2002
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De acuerdo al anélisis que plantea Sangra, estas categorias (o gradientes en cuanto al uso
de tecnologias virtuales) da cuenta de diversos modelos de adecuacién de las organizacio-
nes educativas a los entornos virtuales. Cabe considerar que esta clasificacién no considera
causales “externas” como el actual contexto epidemioldgico y su impacto en la globalidad
de las dinamicas de la vida diaria y por ende educativas. Asumiendo esto, la “apropiacion”
de las estrategias virtuales por parte de las instituciones requeriria, tal como lo establece la
tercera categoria, de la formulacién de un plan estratégico para la incorporacién de la mis-
ma a las diversas dimensiones de la practica docente, y fundamentalmente que proponga
un giro epistemoldégico en los modos de concebir |la practicay las relaciones entre el mapa
de actores que participan de los procesos formativos.

La manera de planificar la implementacién de un campus virtual para la simulacién per-
mite advertir que el posicionamiento asumido frente a la educacion a distancia/virtual da
cuenta de perspectivas epistemoldgicas, pedagodgicas y didacticas innovadoras y de en-
foque constructivista, otorgadndole importancia a la organizacién y gestidén de un entorno
virtual adecuado de ensefanza y de aprendizaje.

La intervencién docente puede contribuir al establecimiento de relaciones mas relevantes
o significativas entre los recursos y el contenido, proponiendo actividades para el apren-
dizaje compartido, en las cuales la contribucién de los pares, a partir de sus diversas for-
maciones, experiencias y conocimientos previos, aporta otras posibilidades de construir (y
co-construir) saberes y practicas.

Revisitando en clave conceptual estas decisiones en torno a la planificacién de la estrategia
gue vincula simulacién y virtualidad, puede citarse que plantea y propone el modelo edu-
cativo propuesto por el EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior):

® un aprendizaje basado en competencias, y mediado por el rol docente (docente como
mediador/as);

® un proceso educativo concebido como trabajo cooperativo entre docentes y estudiantes;

®* un modelo educativo en el que adquieren importancia las TICs y sus posibilidades
para desarrollar nuevos modos de aprender, al implementar nuevas metodologias y
herramientas, por ejemplo, la utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacioén (TICs).

Las TICS atraviesan actualmente las estrategias de ensefianza, transforman las visiones del
mundo y cambian los patrones de acceso al conocimiento y de interaccién interpersonal.
Se han incorporado progresivamente en los disefios curriculares de todos los niveles de la
ensefianza formal y no formal. El contexto tecnoldgico, cada vez mas complejo, propone el
desafio de rever las ideas del aprender y del ensefar y la necesidad de mejorar la calidad
de las ofertas educativas fundamentan la necesidad de incorporar las TICs a las situacio-
nes educativas, primordialmente como escenario virtual de ensefianza y aprendizaje. La
innovacion tecnoldgica atraviesa permanente mente al campo de la salud, por lo cual es
un reto para las y los equipos de salud y en este caso para la enfermeria la incorporacion
de competencias innovadoras que fortalezcan sus desempefos y sus roles tanto en lo asis-
tencial como en lo formativo. Dicho de otro modo, la tecnologia vinculada a la enfermeria,
y particularmente a los cuidados y a la gestién de la calidad asistencial, impone renovadas
practicas profesionales, desde una perspectiva ética para el respeto y seguridad de los
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pacientes. Asimismo, abre un nuevo paradigma para pensar la profesién, donde la informa-
cién, la produccion de conocimientos y evidencias para la toma de decisiones y el trabajo
interdisciplinario resulta clave.

Como plantea Zangara (2008), se requiere analizar los nuevos escenarios surgidos como
resultado de la “hibridacion” de los modelos de ensefianza llamados tradicionales, repre-
sentados por la educacién presencial y la educacién a distancia como dos manifestaciones
diferentes La tecnologia ayuda a construir nuevos escenarios de interacciéon y ensefianza,
transformados y transformadores que interpelan a comprender la necesidad de revisar el
proceso, para reconstruirlo segun nuevos paradigmas y recreadas estrategias de apropia-
cién y resignificacion de los saberes.

Este contexto produce una verdadera oportunidad para la formacién de recursos humanos
en salud con perfiles acordes a los nuevos escenarios sociosanitarios y epidemioldgicos, asi
también para la produccién de conocimientos cientificos y tecnolégicos vinculados a los
procesos de atencién. (Alvarez, Medina 2020)

3. METODOLOGIA

Se desarrollé un estudio conceptual y de campo aplicando estrategias de triangulacién
metodoldgica. Se relevaron datos de interés sobre la estrategia de simulacién virtual me-
diante el desarrollo y aplicacién de técnicas combinadas: observaciéon de clases y entrevis-
tas abiertas (con apoyo de cuestionario-guion) realizadas a docentes y estudiantes. Consi-
derando las medidas de ASPO vigentes al momento del estudio, la informacién se obtuvo
a partir de la observacion de las grabaciones de las clases, y las entrevistas mediante video-
|lamada. El material recolectado se encuentra a disposicidn para su verificacion.

Observaciones de clase
Las observaciones de clases (soporte grabacién de video) se realizaron con apoyo de un
instrumento de tipo check list, en el cual se sistematizaron puntos relevantes a analizar.

Este instrumento de observacion de las clases se estructurd de la siguiente forma:

Instrumento de Observacién de Clase:

Dimensién 1: Presentacion y hoja de ruta

1. El/la Docente presenta y explicita los objetivos del curso, el entorno, los roles y las expectativas

2. El/la Docente pauta las modalidades generales de trabajo dulico y aprendizaje (establece un
“Contrato” con los participantes)

3. El/la docente plantea cuestiones organizativas

4. El/la Docente transmite compromiso de respeto entre participantes y de inclusién comprensiva
de diversas perspectivas

Dimension 2: Proceso y desarrollo de la simulacién como dispositivo de aprendizaje

5.El/la Docente ayuda a los participantes a lograr las consignas propuestasy a fortalecer en la teoria

y en la practica las destrezas y habilidades propuestas.
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6. El/la Docente utiliza distintos instrumentos por ejemplo video, reproduccién de material audiovi-
sual u otros dispositivos de apoyo (si estan disponibles)

Dimensién 3: Debriefing

7. El/la Docente incentiva a los participantes al comienzo a expresar sus reaccionesy, si es necesario,
los orienta a lo que sucedid en la simulacidn

8. El/la Docente propicia discusiones estimulantes

9. El/la Docente utiliza ejemplos y resultados concretos como la base para la indagacion y la discu-
sion, indagando conocimientos previos u otras vias de informacion

10. El/la Docente identifica y explora brechas de rendimiento, proporciona feedbak sobre el desem-
pefo

Dimensién 4 (abierta: comentarios de el/la observador/a)

Entrevistas

Las entrevistas realizadas a las y los docentes y estudiantes de las instituciones releva-
das que se vinculan al INET PRONAFE, se hicieron en formato de preguntas abiertas (con
guion),y fueron grabadas y desgravadas para su documentacion. De estas entrevistas, me-
diante el andlisis de contenido: grabacidn, sistematizacién, clasificacién y reorganizacién de
las expresiones verbales, se desprenden ciertas regularidades globales, que se explicitan
para cada pregunta, acompafadas de respuestas textuales que posibilitan ilustrar con re-
ferencia empirica las aseveraciones que se presentany las tendencias que se identifican.

Instrumentos:

Cuestionario-Guion de entrevista: DOCENTES

Eje: Planificacion del taller de simulacion virtual

1. ;Qué estrategias especificas (y diferenciales) desarrolla en el entorno virtual de simulacién al mo-
mento de plantear la clase?

2. (Qué dinamicas ha modificado en términos facilitar contenidos y practicas?

3. (Qué instrumentos les han resultado mas innovadores en el marco de la propuesta pedagdgica?

4. ;Qué contenidos considera que requieren mayor adecuacién en el entorno virtual?

5. i(Cree que estas nuevas estrategias virtuales de contenidos y practicas han sido mejor aceptadas
que las anteriores?

Eje: Contexto taller y desarrollo de la clase

6. ¢Cuadles fueron a su criterio los mayores facilitadores para sostener el proceso de enseflanza en el
entorno virtual? (Y los mayores obstaculos a revertir?

7. ¢A través de que estrategias promueve el aprendizaje reflexivo a partir de una practica en el en-
torno virtual?

8. ¢Utiliza las distintas herramientas que ofrece el centro de recursos didacticos PRONAFE? ;Qué
elementos utiliza para realizar el disefio de sus actividades?

9. ¢(Cudles de las habilidades como facilitador/a considera que ha debido readecuar y/o fortalecer?
¢Reconoce el desarrollo de nuevas habilidades ante el nuevo escenario pedagdgico?

10. (Como percibe la interaccidn con los y las participantes? ;Cémo describirian esa interaccion al
momento de las practicas?

1. ¢(Cree que la heterogeneidad y/o limitaciones de habilidades y destrezas que tienen las y los do-
centes para ensefar en entornos virtuales representan una barrera para el 6ptimo desarrollo? ;De-
berian estandarizarse herramientas y procesos?

12. (Este cambio de escenario de la simulacion presencial a la virtual desalienta a los estudiantes
participar y aprender?
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Eje: Posibles barreras digitales

13. ;En sus experiencias, tuvo que revertir dificultades de accesibilidad, conectividad y manejo de los
recursos tecnolégicos? ¢Percibié alguna de estas dificultades en participantes?

Eje: Propuestas

14. ;La institucién educativa cree que deberia adecuar los contenidos tedricos (a partir de la pan-
demia), combinando la virtualidad/presencialidad y asi optimizar los recursos presenciales en los
cursos de simulacién clinica?

15. ¢Qué sugerencia luego de la experiencia obtenida en la pandemia COVID 19, propone para la
simulacion clinica virtual?

16. ;Qué otras herramientas virtuales creen posibles de implementar para sumar a la clase de simu-

lacion?

Cuestionario-Guion de entrevista: ESTUDIANTES

1. ;Qué estrategias especificas crees que son pertinentes para el desarrollo de la clase en el entorno
virtual de simulacién para que sea efectiva? ;CoOmo observas la calidad explicativa y la interaccion?

2. ;Qué dindmicas observaron que los docentes han modificado en términos de facilitar contenidos
y practicas?

3. (Qué contenidos y herramientas consideran requieren mayor adecuacién en el entorno virtual?

4. ;Observaron ustedes diferencias (“brechas de conocimientos”), cuales, si analizamos comparati-
vamente la simulacién presencial y la simulacién virtual?

5. ¢(Cuales fueron, a sus criterios, los mayores facilitadores para sostener el proceso de ensefanza
en el entorno virtual?

6. .Y cuéles fueron los obstaculos a revertir?

7. iObservaron que los docentes promueven el aprendizaje reflexivo a partir de una practica en el
entorno virtual? ¢A través de qué estrategias?

8. (Utilizan las distintas herramientas que ofrece el centro de recursos didacticos PRONAFE?

9. (Qué habilidades, competencias, y destrezas, consideran ustedes que tuvieron que readecuar
para fortalecer el curso de simulacién en entornos virtuales?

10. ;Cémo percibieron ustedes la interaccién con los docentes y sus pares?

1. ;Observaron dificultades en los docentes para ensefar en el entorno virtual?

12. En sus experiencias, (Tuvieron que revertir dificultades de accesibilidad, conectividad y manejo
de recursos tecnoldgicos? ;Algunas de estas dificultades fueron institucionales?

13. (Creen que este cambio de escenario de la simulacién presencial a la virtual desalienta a los es-
tudiantes participar y aprender?

14. ;Qué sugerencia, luego de la experiencia obtenida en la pandemia COVID-19, proponen ustedes
para la simulacién virtual?

15. ¢(Ustedes creen que la institucion educativa deberia avanzar en formatos combinados de virtua-
lidad-presencialidad para la simulacion clinica?

Instituciones relevadas

1) Escuela Superior de Salud Publica, Chaco.

2) Escuela de Enfermeria Larroque, Buenos Aires.
)

3) Escuela Superior de Formacion Docente N° 89 “René Favaloro”.

4) Instituto Superior D-80 Cruz Roja Argentina, Entre Rios.

5) Escuela Técnica Privada N° 5676 Cruz Roja, Buenos Aires.

6) Fundacién Instituto Ciencia de la Salud, Buenos Aires.

7) Instituto superior SEP San Nicolas, Cérdoba.
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8) Instituto de Formacién Docente y Técnica N° 78, Bragado, Buenos Aires.

9) Instituto Superior de Formacién Docente y Técnico N° 59, Buenos Aires.

10) ISET N° 57, Rosario, Santa Fe.

1) Escuela Normal Superior “Manuel Belgrano”, Santiago del Estero.

12) ITS Cérdoba - Anexo Juarez Celman.

13) ISPI N° 9195 Cruz Roja Argentina, Santa Fe, CENTRAL.

14) ISPI N° 9195 Cruz Roja Argentina Anexo, San Cristdbal, Santa Fe.

15) Instituto Superior de Formacién Docente, Coldén, Entre Rios.

16) Instituto Superior de Educacién “Tupac Amaru”, San Salvador de Jujuy.

4. RESULTADOS

4.1. Observaciones de clases

En la primera etapa del relevamiento se procedié al disefo del instrumento, su prueba y
ajustes, y posterior consolidacién con la inclusién de las variables claves a relevar en el con-
junto de actores. Del andlisis de clases se identifican ciertas caracteristicas y regularidades
comunes entre las y los docentes cuyos entornos fueron observados:

Fortalezas/logros de las y los docentes observados:

® Lasy los docentes observados presentan el entorno, las caracteristicas generales de la
clase, objetivos y contextualizan la importancia de la capacitacion.

* Indagan sobre la formacidn previa en simulacién y la posibilidad de fortalecer capaci-
dades previas, ya sea en simulacién o en adecuacion de contenidos y competencias
gue hacen a las trayectorias de las y los participantes a capacitar.

¢ Difunden la utilidad del banco de recursos que provee INET PRONAFE vy la relevan-
cia estratégica de estas propuestas para los contextos formativos de la enfermeria en
nuestro pais.

®* Entérminos operativos, indagan sobre las posibilidades de conectividad y dispositivos
(pc, notebooks) de las y los participantes.

* Hacen referencia al “contrato de ficcién”. Describe la importancia de asegurar el entor-
no (de simulacién en virtualidad). En este caso describen las fortalezas y utilidades de
la mediacién en contextos virtuales.

* Promueven y se hacen explicitaciones, a partir de las experiencias de los participantes,
a las vinculaciones entre escenarios reales y simulados, asimilaciones y brechas entre
ambos entornos clinicos.

* Enladindmica de la clase realizan mediaciones entre las experiencias y conocimientos
de sus participantes y los temas trabajados en formato taller. Establecen nexosy com-
paraciones a los fines de sustentar los temas abordados

®* Promueven el debate, el didlogo y la participacién activa.

* El “error” es planteado como estrategia (esperable) de aprendizaje, en este caso la po-
sibilidad de repeticion representa una oportunidad altamente valorada.
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Debilidades/revisiones necesarias de las y los docentes observados:

® La capacitaciéon en simulacién en entorno virtual aporta complejidad técnica- ope-
rativa, sin llegar a representar un campo de aprendizaje en si mismo. En este sentido
aparece mas como una condicién que hace factible el hecho pedagdgico (sustituyen-
do la presencialidad en la actual contingencia epidemioldgica) que una innovadora
estrategia con sus propias légicas y herramientas.

* Con respecto a entorno, se observa cierta dificultad en la construccidon del escenarioy
en la interaccion entre las y los participantes. Las clases conservan estructuras que no
potencian necesariamente las interacciones. El formato virtual tiende lo expositivo por
parte del docente instructor/a ddndose una tensidn entre la dindmica de la practica en
simulacion y las posibilidades que otorga la virtualidad.

* Persisten (y son explicitadas por las y los docentes instructores) ciertos obstaculos en
el uso de las tecnologias digitales. En las y los capacitados se observan también.

®* No se hace referencia a los desafios de la simulacién en entornos virtuales, en tanto
problematica pedagdgica que propone renovadas estrategias, herramientas y mate-
riales, incluso repensar los modos de capacitar y capacitarse. En cambio si se recono-
cen los inconvenientes de zoomy el uso la conectividad. En este caso, la mirada reflexi-
va estd centrada en los “soportes” menos que en la alianza (compleja) entre simulacion
y virtualidad.

4.2. Entrevistas a Docentes:

Las entrevistas realizadas a las y los docentes INET PRONAFE, en formato de preguntas
abiertas fueron grabadas y desgravadas para su analisis. De estas entrevistas se despren-
den ciertas regularidades, que se explicitan para cada pregunta que integra el guion del
cuestionario aplicado.

Este guion fue disefado a partir de tres ejes estratégicos a relevar:

* Planificacion del taller de simulacion virtual;
* Contexto tallery desarrollo de la clase;
* Posibles barreras digitales;

®* Propuestas.
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De la aplicacion de los instrumentos (cuestionario) y de la recopilacién/sistematizacion de
respuestas y expresiones respecto a los interrogantes incluidos en cada eje, se han releva-
do las siguientes perspectivas:

Eje Planificacion del taller de simulacién virtual:

* Lasy los entrevistados expresaron la necesidad de estrategias que promuevan la par-
ticipacién. En sentido operativo indican que en la practica “reducen” el tiempo de las
disertaciones consensuando en la necesidad de evitar clases expositivas por consi-
derarlas no adecuadas para la simulaciéon y menos aun en la virtualidad. En términos
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Eje

de recursos pedagdgicos la estrategia requirid potenciar espacios de comunicacién
innovadores, en soportes digitales y audiovisuales.

Entre las dindmicas “de adecuaciéon” se hace mencién a las clases cortas, participativas
e implementando procesos de evaluacién “en el momento’, se trataria en estos casos
de una “evaluacion situada”.

Se pone en evidencia que se han modificado las formas de comunicacién, de parti-
cipacion y de retroalimentacion en modalidades de escucha activa y empatica. Cabe
considerar que en las expresiones recopiladas no se hace mencién a dindmicas refe-
ridas al aprendizaje de contenidos “técnicos” y/o especificos sino a las formas de im-
plementar materiales y dindmicas de clase. En este sentido, se pone mayor énfasis en
los tipos de “soportes virtuales” y menos las estrategias pedagdgicas que requieren
trasformacion. En este sentido, las formas (soportes) ganan mayor relevancia en los
relatos respecto a estrategias innovadoras trascendentes o de mayor profundidad.

Se hace referencia reiteradamente a la potencialidad de la virtualidad para fortalecer
las habilidades interpersonales (comunicacidn), para complementar la educacién pre-
sencial y para facilitar el seguimiento del aprendizaje. En este sentido aparece (subjeti-
vamente o solapada) la idea de virtualidad como complemento-suplemento mas que
como campo pedagdgico autdnomo y con propias légicas.

Entre los docentes entrevistados pueden identificarse tres posturas respecto a los
contenidos y su adecuacion: Que la virtualidad no puede compensar la practica in situ,
que la virtualidad puede adecuarse y generar posibilidades de préacticas, que presen-
cialidad y virtualidad pueden complementarse. No obstante prevalece cierta resisten-
cia por parte de las y los participantes, en tanto consideran a la virtualidad (cuestion
gue aparece en la pregunta anterior) como un evento complementario de la presen-
cialidad y no una estrategia auténoma.

Contexto taller y desarrollo de la clase:

Los y las docentes entrevistados/as destacan que los procesos de interaccién directa,
el acompafiamiento sostenido, el didlogo y la permanente comunicacidén resultaron
grandes facilitadores para el entorno virtual y su sustento en el tiempo.

Entre los obstaculos a revertir mencionan elementos exégenos, como falta de conec-
tividad para seguir y participar de las clases sincrénicas por parte los/las estudiantes.

Entre las principales estrategias se menciona el analisis de experiencias, los estudios
de caso y la recuperacioén significativa de los conocimientos previos de las y los par-
ticipantes. Asi también refieren a estrategias ludicas, estrategias de motivaciéon y es-
trategias comunicacionales como Utiles canales para el autoaprendizaje y mediaciéon
proactiva.

Se desataca la potencialidad del PRONAFE en la provision de herramientas y recursos
didacticos, ya sean analdgicos como digitales: chats, aulas virtuales, correos electréni-
cos, grabacién de videos, virtualizacion y digitalizaciéon del material de clasesy pro-
gramas de videoconferencias en tiempo real, destacando que dichos recursos posibi-
litaron optimizar el entorno virtual y garantizar la continuidad de las clases. Se destaca
gue el PRONAFE, con sus estrategias y materiales, “compensa” esas debilidades (que
son de base), y esto clave para el sostenimiento de las capacitaciones en el actual con-
texto. Existe consenso en la necesidad de estandarizar protocolos de trabajo virtual,
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generando procesos probados de calidad e indicadores que permitan monitorear. En
este sentido se expresa la necesidad de que se generen politicas académicas y pro-
gramas institucionales que promuevan procesos validados para la implementacién de
esta estrategia, el monitoreo y la evaluacién permanente.

Eje: Posibles barreras digitales

* Las menciones a barreras externas (conectividad) prevalecen sobre el anélisis de ba-
rreras digitales propias (competencias digitales). Se destaca la necesidad de realizar
cursos sobre recursos aplicados a tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic)
para utilizarlos de manera 6ptima en su especificidad en el campo virtual.

Eje: Propuestas

* Se hace mencidn a Fortalecer las competencias digitales; fortalecer recursos por ejem-
plo teatralizaciones ya que son muy pertinentes en el entorno virtual; trabajar los pro-
cesos de evaluacion; optimizar las competencias reflexivas y la autoevaluacion; reforzar
el uso “del error” como pivote de aprendizaje en tanto representa un saber de aplica-
cidn directa a la practica asistencial y a la seguridad de las y los pacientes.

° Se menciona la necesidad de optimizar estrategias, herramientas y soportes virtuales
gue den mayor calidad técnicay fidelidad al ambiente digital- audiovisual. Asi también
estandarizar protocolos y procesos de ensefianza aprendizaje.

° Se plantea que se debiera extender la ensefanza virtual o digital, sin sustituir a la en-
sefanza presencial, sin desatender el potencial de aprendizaje que tiene la interactua-
cién en la presencialidad, mas aun en enfermeria que es una profesién “de interrela-
cidn entre las personas, entre las que cuidan, las que son cuidadas y las que tienen que
ayudar a autocuidarse”

Entrevistas a Estudiantes

Las entrevistas realizadas a las y los estudiantes INET PRONAFE también se realizaron me-
diante preguntas abiertas, organizadas e integradas al guion del cuestionario aplicado.

* Las respuestas de estudiantes coincidieron en destacar la necesidad de sostener
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encuentros sincrénicos, interaccidn in situ y comunicacién fluida y directa, de algun
modo una “presencialidad a distancia” que fortalezca el intercambio entre estudiantes
y docentes.

* Manifiestan su preocupacién por el acceso a las practicas y a las demostraciones de
procesos que son claves para la profesion.

* Los videos y filmaciones fueron valorados como insumos estratégicos para sostener
practicas de simulaciéon profesionalizantes en el entorno virtual.

* Las respuestas coinciden en aseverar la irremplazabilidad de la presencialidad para la
formacidon en salud, ya sea para los contenidos conceptuales, las practicas y la confor-
macion actitudinal del rol profesional: “ponerse el camisolin, tocar, experimentar, sen-
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tir” fueron expresiones recurrentes al momento de destacar las virtudes ineludibles de
estar presencial en clase o en un servicio de practica.

® Los docentes, sus voluntades resolutivas, sus estrategias y los materiales producidos
(videos principalmente) fueron los mayores facilitadores que sefalan.

® La dificultad de conexidn a internet, la falta de dispositivos (pc, notebook), la comple-
jidad de algunas aplicaciones, el mantener equilibrio entre trabajo y vida diaria al vin-
cular el escenario educativo al escenario doméstico, la falta de dinamismo en ciertas
clasesy la desmotivacidon que esta serie de inconvenientes generaba fueron sefialadas
como obstaculos.

® Surgiod reiteradamente que en general que el entorno virtual en pandemia implicé ma-
yor abandono de cursadas:

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La utilizacion de la simulaciéon en el entorno virtual requirié de habilidades precisas y del
desarrollo de innovadoras estrategias de vinculacidn-mediacidn entre docentes y estudian-
tes. Las oportunidades de enseflanza virtual constituyeron formas alternativas de acceso a
la informacién y al conocimiento en base a los recursos didacticos digitales que docentes e
instituciones aportaron, en tanto:

® Facilitd en el marco de la coyuntura epidemioldgica la accesibilidad educativa
® Promovi6 la alfabetizacidon digital
® Motivd y vehiculizé la comunicacion, la colaboracién y el trabajo en redes

® Estimuld la produccién de contenidos y la creatividad digital: Produccién creativa y
construccion de conocimientos de salud a través de la apropiacion de las TICS.

El trabajo de campo y las indagaciones pusieron de manifiesto a la vez ciertas dificultades
gue requieren ser analizadas:

® La capacitacién en simulacién en entorno virtual no es advertida como un campo de
aprendizaje en si mismo, sino mas como un hecho que posibilitd en una coyuntura
determinada suplir la presencialidad. En este sentido las innovaciones emergen como
resoluciones practicas e inventivas espontaneas en un escenario desconocido e im-
previsto.

® Se hace mencidn reiterada a obstaculos en el uso de las tecnologias digitales, particu-
larmente en docente.

* Junto a lo anterior se presentan en los testimonios multiples dificultades de conectivi-
dad, falta de dispositivos en las y los estudiantes y bajo acceso a notebook o 51 pc (uso
frecuente de celular como Unico soporte comunicacional y de aprendizaje virtual).

* Fundamentalmente en las expresiones de las y los estudiantes se hace referencia a la
necesidad de recuperar la presencialidad insustituible para el aprendizaje de técnicas,
practicasy la construccion del rol del (futuro/a) profesional en el propio contexto de los
servicios de salud. Cabe destacar que tanto las respuestas de las/los docentes como
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de las /los estudiantes coincidieron en que un modelo hibrido (virtualidad/presenciali-
dad) podria revestir ventajas para el proceso de aprendizaje en términos de garantizar
accesibilidad (de tiempo, espacio, de informacidén espacialmente para los contenidos
tedricos) junto con calidad (aqui especialmente resguardando la presencialidad para el
aprendizaje de destrezas y desarrollo de practicas).

Otro punto relevante destacado por docentes, fue la manifiesta necesidad de avanzar en
protocolos para la enseflanza virtual de la simulacién, cuestién que abonaria también a la
calidad educativa reduciendo variabilidad y garantizando metodologias probadas.

Por ultimo, cabe considerar que la virtualidad podria sumar una doble complejidad a la
ensefanza por simulacion: al escenario simulado se le suma el escenario virtual (mediatiza-
do), funcionando una especie de doble juego: la simulacién virtual de la simulacién clinica.

Las lecciones aprendidas en este proceso son de gran relevancia para continuar pensando
y planificando renovadas pedagogias, y las experiencias recogidas aportan base empirica
para proyectar procesos de ensefianza de calidad y a la vez con capacidad flexible, atentos
a las complejidades y transformaciones constantes de nuestro contexto y del campo de la
formacién en salud en particular.
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